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OBJECTIUS: 
Totes les empreses per créixer necessiten preparar enviaments específics a nous clients, així com 
enviaments de nous productes als seus clients. Aquests enviaments els anomenem “mostres” i, 
generalment, s’envien “gratuïtament”, però com es declaren davant la duana?, quina és la meva 
implicació comercial?, perquè ens donen tants problemes? 
 
DESTINATARIS: 
Aquest curs s’adreça a directors, comandaments, tècnics amb responsabilitat en la gestió 
d’operacions internacionals i personal de departaments administratius i/o logístics d’empreses 
amb activitat internacional. 
 
TEMARI: 
1. Què és una “mostra”? 

- Identificació duanera, aranzels i impostos. 
- Quin preu ha de tenir? 
- Característiques. 

2. Enviament: 
- Ús del Courier, enviament Postal o Exprés. 

3. Gestió de la documentació pel seu lliurament: 
- Transport. 
- D’origen. 
- Comercials. 

4. Casos pràctics. 
 
PROFESSORAT: 
Albert Garcia.  
CEO d'APPSESOR empresa d'assessorament en l’àmbit internacional, i formador i assessor de la 
Cambra de Comerç de Terrassa en aquest àmbit. 
 
DURADA, CALENDARI I HORARI: 
5 hores. 
25 de setembre de 9:00 a 14:00 hores. 
 
DRETS D’INSCRIPCIÓ: 
Preu curs: 120 euros.  
 
*+info: www.cambraterrassa.org/exit/ 
LA CAMBRA NO GESTIONA LA BONIFICACIÓ DELS CURSOS. 
 
 
 
 

LES “MOSTRES”, COM LES HEM D’ENVIAR?  
QUÈ IDENTIFICA LA DUANA? 

25 de setembre 2024 
De 9:00 a 14:00 hores 

http://www.cambraterrassa.org/
https://www.cambraterrassa.org/exit/
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LLOC DE CELEBRACIÓ: 
Cambra de Comerç, Indústria i Serveis de Terrassa 
C/ Blasco de Garay, 29-49 
08224 Terrassa 
 

http://www.cambraterrassa.org/
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